INFORMATION TILL DIG SOM LAMNAR DIN
BIL HOS 0SS PA SKADEVERKSTADEN

Tid har reserverats for din bil

Eventuell sjalvrisk betalar du nar du hamtar din bil.

OBS! Om skadan inte ar anmald och godkand av forsdkringsbolaget star du som
agare for betalningsatagandet.

Bilen bor vara tvattad vid inlamning.

TOVEKS B/L

Hela vidgen



. »Hauptstrasse

+20.5°

784.5km

Detta hander nar du gjort en skadebesiktning
och lamnat in bilen for skadereparation:

1. Vi kontrollerar skadan pa din bil

Dérefter gor vi en kostnadskalkyl. Kalkylen och
bilder pa skadan skickas sedan till ditt forsakrings-
bolag fér godkdnnande.

2. Nar vi far svar fran forsakringsbolaget

Da ar det godként att starta reparationen. Vid storre
skador satter vi upp bilen i riktbank féor matning och
riktning av karossen.

3.Vid skador pa plastdetaljer

Kommer dessa om det ar majligt att repareras av
vara godkénda plastreparatorer. Anledningen till att
man i mojligaste man forsoker reparera plastdetaljer
ar med hansyn till miljon.

4. Begagnade reservdelar
Vill férsékringsbolagen att vi anvander dér det &r
mojligt. Detta for att gagna miljon.

5. Nar alla godkdnda skador &r reparerade
Lamnas bilen till lackeringsverkstaden dar
maskering och grundmalning sker for att
slutligen topplackeras och rostskyddas.

6. Efter lackeringen

Gar bilen tillbaka till skadereparatéren for
slutmontering av alla detaljer sa som
stralkastare, lister, dorrhandtag etc.

7. Slutkontroll

Nar bilen &r klar gor vi var egen kvalitets-
kontroll samt kontrollerar att allt ar utfort
enligt den specifikation vi fatt godkand av
forsakringsbolaget.

8. Utldmning av bil

Nér er bil &r helt fardigstalld hos oss kontaktar
vi Er. Om Ni 6nskar sa gar vi tillsammans
igenom bilen och visar vad som &r dtgardat.

Skadespecialist ! s
Kaross, lack och skadereparation



Att tanka pa nar du
lamnar bilen till oss:

- Anmal skadan snarast till ditt forsékringsbolag.

- Smitning, viltolycka eller parkeringsskada skall du
anmiala till polisen.

- Bilen bor om majligt vara tvattad.
- Demontera takbox och takréacke.

-Tom bilen pa privata tillhérigheter. Observera att vi
inte tar ansvar for e.v 16s egendom i bilen.

-Ta med forsakringsbrev med skadenummer och
eventuella andra papper som tex. drive in-besiktning

m.m. till oss.

- GI6m ej att ta med nyckeln till lasbultar och

dragkrok om detta & monterat.

Latta tvattrad efter
skadereparation:

- Tvétta endast med kallt vatten och ett milt
tvattmedel.

- Skolj med rent vatten.

- Undvik att anvanda tvattsvamp pa nylackerade
ytor de forsta tre veckorna.

- Undvik hoga temperaturer, maskintvatt, starka
kemikalier och att tvatta i direkt solsken.

- Forst efter ca 90 dagar kan bilen maskintvattas,
poleras och vaxas.

- Folj alltid bilfabrikantens anvisningar for tvatt
och skotsel samt lackvard.

Tips for betalning!

Sjalvrisken betalas kontant vid hamtning av bil men du kan dven betala med ditt markeskort. Om du
saknar markeskort sa kan vi sjélvklart hjalpa dig att fixa ett direkt nar du lamnar eller hamtar din bil. Med
markeskortet kan du dela upp betalningen upp till 12 manader helt rante- och avgiftsfritt.

Las mer pa toveksbil.se/kundkort




Varmt valkommen till oss!

Ar du i behov av hyrbil?

Boras Lidkoping Skee (Stromstad) Skovde

Tel: 033-236 599 Tel: 0510-688 52 Tel: 0526-499 19 Tel: 0500-42 79 01
boras@europcar.se lidkoping@europcar.se hyrbil.skee@toveksbil.se skovde@europcar.se
Trollhattan Uddevalla Varberg

Tel: 0520-489 208 Tel: 0522-654 315 Tel: 0340-664 199

trollhattan@europcarse  uddevalla@europcarse  varberg@europcar.se

Man kan ibland uppleva att det tar lang tid att reparera en ganska liten skada.
Nedan kan du se vilka yrkesgrupper som varit med vid skadereparation pa din bil:

- Kundmottagare - Skadereparator
- Verkmastare (plat) - Plastreparator
- Forsékringsbolagets tekniker - Billackerare

- Reservdelspersonal - Transportor

TOVEKS B/L

Hela vagen



